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ENTRETIEN ET MAINTENANCE



ENTRETIEN GENERAL ET PREVENTION DE DOMMAGE

ELIMINATION DE LA MOISISSURE

La formation de moisissure est plus fréquente dans les zones constamment
humides et ombragées. Les spores dans la nature environnante sont transportées
par le vent et atterrissent couramment sur la surface des terrasses. Il est important
de noter que l'apparition de la moisissure est un phénomeéne naturel, et nest

pas forcément une défectuosité du matériau sur lequel elle se développe. Un
lavage régulier avec du savon ou un détergent doux et de |'eau aide a éliminer la
poussiére en surface. Cela aide également a éviter I'accumulation de pollen, de
débris et de spores qui peuvent provoquer et accélérer la formation de moisissure

et de mildiou.

Attention : Une laveuse a pression ne doit pas étre utilisée pour «détruire» la
moisissure ou le mildiou ni la saleté a la surface d'une terrasse. La nature abrasive
du jet d'eau peut éventuellement causer des dommages en enfoncant les spores
plus profondément dans le matériau, ce qui peut occasionner un probléme plus
difficile a résoudre. Une laveuse a pression équipée d'une buse a jet plat ne doit
étre utilisée que pour mouiller ou rincer légérement la surface des terrasses en
bois ou en composite.

Il existe de nombreux produits de nettoyage pour terrasses et pour l'extérieur
disponibles dans le commerce. N'utilisez que des nettoyants spécifiques a

l'usage désiré. Suivez les instructions fournies par le fabricant. Certains produits
de nettoyage et inhibiteurs peuvent étre plus efficaces que d'autres, selon les
conditions atmosphériques. En outre, il est toujours préférable de tester le produit
de nettoyage sur une petite zone peu visible avant de I'appliquer a I'ensemble de
la terrasse.

INHIBITEURS DE MOISISSURE

Comme pour le lavage de terrasses, il existe plusieurs produits inhibiteurs de
moisissure disponibles dans les magasins de peinture, les quincailleries, les
points de vente en ligne et les centres de rénovation qui aident a prévenir la
formation de moisissure et de mildiou a long terme. Quel que soit le produit
choisi, assurez-vous de lire, de comprendre et de suivre toutes les instructions
fournies par le fabricant. En fonction des conditions atmosphériques de votre
région, certains produits de nettoyage préventif peuvent étre plus efficaces que
d'autres. Il peut étre nécessaire d'essayer plusieurs produits. Pour un entretien
préventif continu, suivez les recommandations du fabricant.

ENTRETIEN DE TERRASSE

NETTOYAGE DE VOTRE TERRASSE

Un lavage régulier est recommandé pour enlever la poussiére de la surface; lavez
avec du savon doux et de |'eau et utilisez une brosse souple pour éliminer la
poussiére accumulée. Il est toujours préférable de tester le produit de nettoyage
sur une petite zone peu visible avant de I'appliquer a I'ensemble de la terrasse.

PRODUITS DE NETTOYAGE DE BASE POUR TERRASSE

e |les produits de nettoyage pour terrasses contiennent généralement du
percarbonate de sodium et un détergent. lls sont efficaces sur les salissures
normales et blanchissent les taches de moisissure et de mildiou.

e |estaches de rouille peuvent étre éliminées a 'aide de nettoyants a base
d’acide oxalique.

e |estaches de graisse peuvent étre éliminées a 'aide de dégraissants
commerciaux contenant du propyléne glycol, de I'hydroxyde de sodium
et des détergents.

® |es détachants et dissolvants peuvent étre utilisés avec parcimonie sur
les taches de graisse ou d'huile particulierement tenaces, mais ils doivent
étre immédiatement éliminés a l'eau, car ils attaquent le grain du bois.

Il s'agit généralement de distillats de pétrole, de xylene, de méthanol,
d’acétone et autres solvants organiques.

NETTOYAGE A PRESSION

Vous pouvez utiliser une laveuse a pression pour nettoyer les produits de platelage
Deckorators; toutefois, une buse a jet plat plat doit étre utilisée a la force la plus
basse. Pour éviter d'endommager la surface du bois, gardez une distance d'au
moins 8 po entre la buse et la surface.



DENEIGEMENT ET DEGLAGAGE

Le déneigement de la terrasse doit se faire avec précaution pour éviter d'endommager la surface de la terrasse. Utilisez une pelle a
neige en plastique, sans bord métallique. Un balai poussoir rigide peut trés bien faire I'affaire et permet de diminuer le soulévement de
la neige. La neige légeére peut étre déblayée a I'aide d'un souffleur a feuilles.

N'essayez pas de briser ou de gratter la glace sur la surface de la terrasse; utilisez des produits déglacants si nécessaire. Aucun
probléme n'a été signalé lors de I'utilisation temporaire de produits déglacants sur les produits pour terrasse Deckorators; toutefois,
il est recommandé d'utiliser des produits déglagants doux. Ce type de produits déglacants arbore des étiquettes telles que «sans
danger pour les animaux domestiques», «sans danger pour le béton» ou «sans danger pour le gazon». Balayez tout résidu de produit
déglacant une fois la glace et la neige fondues.

PREVENTION DES ERAFLURES ET RAYURES
Comme pour les sols intérieurs, il n'est pas recommandé de trainer des meubles ni aucun objet lourd sur le platelage de la terrasse; cela
peut érafler le platelage.

PREVENTION DES DOMMAGES CAUSES PAR LA CHALEUR
Il n‘est pas recommandé de placer des objets chauds, tels que des foyers en métal, directement sur votre terrasse. La chaleur extréme
peut en endommager le platelage.

ENTRETIEN DES CAPUCHONS DE POTEAU

NETTOYAGE DES CAPUCHONS DE POTEAU

Un lavage régulier est recommandé pour enlever la poussiére de la surface aussi souvent que nécessaire. Nettoyez avec du savon
doux et de I'eau et utilisez une brosse souple pour éliminer la poussiere accumulée. Il est toujours préférable de tester le produit de
nettoyage sur une petite zone peu visible avant de I'appliquer au complet sur le capuchon de poteau.

ENTRETIEN PREVENTIF DU CAPUCHON DE POTEAU EN CUIVRE
Pour conserver un aspect brillant, appliquez une cire pour voiture immédiatement aprés |'achat du capuchon de poteau, et appliquez
ensuite tous les 3 a 6 mois.

ENTRETIEN PREVENTIF DU CAPUCHON DE POTEAU EN ACIER INOXYDABLE

L'acier inoxydable est un alliage de fer contenant plus de 10 % de chrome. L'acier inoxydable est recouvert d'une couche d'oxyde dur
qui le rend résistant aux taches. La corrosion et I'usure éliminent cette couche, ce qui fait rouiller I'acier. Pour conserver cette couche,
nettoyez régulierement le capuchon du poteau avec un mélange de vinaigre et de soda.

ENTRETIEN PREVENTIF DU CAPUCHON DE POTEAU EN VERRE

L'exposition aux éléments peut entrainer I'oxydation du métal filigrané de votre capuchon de poteau en verre et lui faire perdre
sa couleur d'origine. Lapplication de cire automobile avant de placer le capuchon de poteau a I'extérieur permet de prévenir
I'oxydation initiale. Renouvelez |'application de la cire tous les 3 a 6 mois si nécessaire.

ENTRETIEN PREVENTIF DU CAPUCHON DE POTEAU EN BOIS

Comme pour tous les produits en bois, nous vous recommandons d'appliquer une finition extérieure de haute qualité sur les
capuchons de poteaux en bois afin de préserver la beauté naturelle du bois et d'en profiter toute votre vie. Appliquez la finition
extérieure sur toutes les surfaces en bois, y compris le dessous du capuchon, avant l'installation.

ENTRETIEN DE RAMPE

NETTOYAGE DE VOTRE RAMPE

Un lavage régulier avec du savon ou du détergent et de I'eau permet d'éliminer la poussiére sur la surface. Il est toujours bon de tester
le nettoyant sur une petite zone peu visible avant de I'appliquer a I'ensemble du systéeme de rampe. Une laveuse a haute pression ne
doit pas étre utilisée pour «détruire» la poussiére de la surface de la rampe. Une laveuse a haute pression équipée d'une buse a jet plat
ne doit étre utilisée que pour mouiller ou rincer [égérement la surface de la rampe.

Le nettoyage de votre rampe ou de vos poteaux en aluminium minimisera les effets des intempéries et éliminera les éléments
salissants afin d'améliorer I'apparence de votre rampe. Le non-respect des directives d'entretien et de nettoyage suivantes peut
entrainer I'annulation de la garantie limitée des rampes et poteaux Aluminium de Deckorators. Pour les réclamations au titre de

la garantie lorsque le produit est installé a moins d'un kilométre d'une étendue d’eau salée cétiére, vous étes tenu de suivre les
directives et la fréquence de nettoyage ci-dessous et de tenir un registre détaillant chaque date de nettoyage, la méthode utilisée et
le détergent employé.

1. Pour les rampes et les poteaux situés a moins de 1,6 km de I'eau salée cétiere, un nettoyage est nécessaire tous les trois mois.

2. Pour les rampes et les poteaux situés a plus d’'un kilometre d'une étendue d'eau salée cétiére, il est recommandé de les nettoyer
tous les six mois ou au moins une fois par an. Le degré de saleté de la surface de votre rampe varie en fonction de la zone
géographique et des conditions météorologiques. Il se peut que le nettoyage doive étre plus fréquent dans votre région
pour restaurer et maintenir l'apparence souhaitée.



DETERGENTS

La plupart des savons et détergents doux autorisés pour les mains sont acceptables pour le revétement d'aluminium. N'utilisez aucun
type de savon ou de détergent pour lequel il est recommandé de porter des gants ou des respirateurs pour se protéger. N'utilisez
pas de savon ou de détergent susceptible d'endommager la peinture de finition. Par exemple, n'utilisez jamais de nettoyant alcalin ou
d’acide corrosif, de solvant puissant, ni de nettoyant abrasif qui pourraient endommager la surface.

Le meilleur moment pour nettoyer rampes et poteaux est lorsque les températures sont douces et que le métal est a l'ombre.
N'essayez pas de nettoyer des surfaces métalliques chaudes et briilées par le soleil. Evitez également de nettoyer par temps de gel
ou lorsque le métal est suffisamment froid pour provoquer de la condensation.

INSTRUCTIONS POUR NETTOYAGE A LA MAIN
1. Mouiller la rampe Deckorators Aluminium et les poteaux avec de I'eau propre.

2. Essuyez toutes les surfaces avec une éponge non abrasive ou un chiffon doux en utilisant un détergent léger.
3. Pour obtenir de meilleurs résultats, commencez par le haut de la rampe et des poteaux et descendez.

4. Rincez soigneusement la rampe et les poteaux a I'eau claire pour éliminer tout le détergent et les résidus. Dans les régions ou I'eau
a une forte teneur en minéraux, nous recommandons de sécher avec un chiffon doux non pelucheux ou une peau de chamois
pour éviter les taches.

INSTRUCTIONS POUR NETTOYAGE A PRESSION
1. Il est recommandé d'utiliser un détergent doux pour éliminer la saleté.

2. Utilisez une pression modérée et une buse a jet plat. Ne dépassez pas 1 000 PSI et maintenez I'extrémité de la buse a une distance
minimale de 18 pouces de la rampe et des poteaux.

3. Nettoyez toutes les surfaces exposées.

4. Rincez soigneusement la rampe et les poteaux a I'eau claire pour éliminer tout le détergent et les résidus. Dans les régions ou I'eau
a une forte teneur en minéraux, nous recommandons de sécher avec un chiffon doux non pelucheux ou une peau de chamois
pour éviter les taches.

ENTRETIEN PREVENTIF DES RAMPES A CABLES

Utilisez de I'eau tiéde et un savon doux pour le nettoyage. Evitez les solutions corrosives et les produits de nettoyage abrasifs,
notamment les nettoyants alcalins ou acides ou les solutions contenant du phosphate trisodique, de I'acide phosphorique, de I'acide
chlorhydrique, de I'acide fluorhydrique, des fluorures ou des composés similaires. Evitez d'utiliser des outils de nettoyage électriques.
Nettoyez les raccords et les cables apres l'installation et tous les 6 mois par la suite.

ENTRETIEN PREVENTIF DES RAMPES ALUMINIUM

Dans un environnement normal, nous recommandons de vérifier et de nettoyer votre rampe en aluminium Aluminium une fois par an.
Dans les environnements plus dangereux ou en cas de salissures importantes, un nettoyage plus régulier peut s'avérer nécessaire. Pour
nettoyer la rampe, lavez-la avec un mélange d'eau chaude et de détergent doux, puis rincez pour éliminer tous les résidus. La rampe
doit étre nettoyée a l'aide d'un chiffon doux ou d'une éponge. Testez le nettoyant sur une petite zone peu visible avant de I'appliquer a
I'ensemble du systéeme de rampe afin de vous assurer qu'il n'y aura pas de changement de couleur ou de dommage.

REGISTRE D’'ENTRETIEN DES RAMPES ET POTEAUX ALUMINIUM

Veuillez utiliser ce registre pour documenter votre nettoyage. Le fait de ne pas tenir un registre de chaque nettoyage annulera la
garantie limitée des rampes et poteaux Aluminium de Deckorators pour les installations situées a moins de 1,6 km de I'eau salée
cotiere.

Date du Méthode de Marque de Quantité de | Marque et modéle la PSI, si nécessaire
nettoyage | nettoyage détergent détergent laveuse a pression, si
utilisé nécessaire
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