
ELEGIBILIDAD
UFP Warranty Corporation (en adelante, el “Garante”) se complace en ofrecerle esta Garantía a usted, el Consumidor 
original de cualquier producto Deckorators que no esté cubierto por otra garantía (en adelante, el “Producto”). Esta 
Garantía es válida para los consumidores originales de cualquier Producto utilizado en viviendas residenciales estándar,  
y no puede cederse ni transferirse. Póngase en contacto con el distribuidor o el fabricante para determinar si una garantía 
diferente aplica a su producto. 

GARANTÍA
El Garante, a su discreción, sustituirá o reembolsará el precio de compra de cualquier Producto utilizado en una vivienda 
residencial estándar que presente defectos en el plazo de un (1) año a partir de la fecha de compra. 

EXCLUSIONES
Esta Garantía no cubre ningún Producto que cumpla con alguno de los siguientes criterios:
•	 Haya sido dañado por maltrato físico, desastres naturales, actos de guerra u otros factores químicos o biológicos;
•	 Que no se ha instalado de acuerdo con las directrices de instalación del fabricante y los códigos locales de construcción.
•	 �Que haya sido objeto de uso indebido, se haya sometido a condiciones de uso residencial anormales o presente daños  

o perforaciones en la superficie.
•	 Que haya sido pintado, revestido, usado, modificado o tratado de otro modo en cualquier forma distinta a la prevista por el Garante.
•	 Que haya estado expuesto directa o indirectamente a calor extremo (más de 250 grados Fahrenheit).

El incumplimiento de las restricciones o advertencias proporcionadas con el producto anulará la garantía y no tendrá ningún 
efecto a futuro. El Garante se reserva el derecho de investigar cualquier reclamo y de inspeccionar los materiales sobre los que 
se efectúa el reclamo. Cualquier construcción o uso de este producto deben estar de acuerdo con todos los códigos locales de 
construcción o de zonificación. El Consumidor asume todos los riesgos y responsabilidades asociados con la construcción o el 
uso de este producto. El Consumidor o el contratista deben tomar todas las medidas necesarias para garantizar la seguridad de 
todas las personas que participan en el proyecto, incluyendo, entre otros, el uso de los equipos de seguridad adecuados.

CÓMO PRESENTAR UNA RECLAMACIÓN
Para hacer una reclamación de conformidad con esta Garantía, el Consumidor deberá, dentro de los noventa (90) días de la notificación 
real o por correo de daños cubiertos por esta Garantía, hacer lo siguiente: redactar una carta que incluya la siguiente información:
 •    Una lista en la que se identifique el Producto, la cantidad de piezas y el tamaño de cada pieza objeto de la reclamación.
 •    El comprobante de compra del Producto, como se muestra en la factura o el recibo originales.
 •    �El comprobante de la Garantía, como lo demuestra el UPC original o la etiqueta en el extremo del producto o una copia  

de la marca en el producto.

El Consumidor debe enviar por correo la información anterior a la siguiente dirección: 		
	 UFP Warranty Corporation
	 2801 East Beltline NE
	 Grand Rapids, MI 49525

El Garante, en un plazo de sesenta (60) días a partir de la fecha de notificación de la reclamación y luego de recibir la 
documentación correspondiente, tomará las medidas necesarias para cambiar o reembolsar el Producto. El Garante se reserva 
el derecho de hacer que un representante suyo inspeccione el Producto objeto de la reclamación antes de su retiro.

Garantía limitada
 



NOTA: LA ÚNICA OBLIGACIÓN DEL GARANTE BAJO LOS TÉRMINOS DE ESTA GARANTÍA SE LIMITA AL REEMBOLSO  
O A LA SUSTITUCIÓN DEL PRODUCTO DAÑADO.

EL GARANTE NO HACE NINGUNA OTRA GARANTÍA, EXPLÍCITA O IMPLÍCITA, DE COMERCIALIZACIÓN, IDONEIDAD PARA 
UN PROPÓSITO PARTICULAR, O DE OTRO TIPO. EN NINGÚN CASO EL GARANTE SERÁ RESPONSABLE POR DAÑOS 
INCIDENTALES, CONSECUENCIALES, ESPECIALES O INDIRECTOS. NADA EN ESTA GARANTÍA AFECTARÁ LA DURACIÓN  
DE LAS GARANTÍAS IMPLÍCITAS MÁS ALLÁ DE SU DURACIÓN HABITUAL, NI CREARÁ GARANTÍAS IMPLÍCITAS ADICIONALES.

Algunos estados no permiten limitaciones en la duración de una garantía implícita o no permiten la exclusión o limitación de daños 
incidentales o consecuenciales, de modo que estas limitaciones o exclusiones pueden no aplicarse en su caso. Esta garantía le 
otorga derechos legales específicos, y usted también podría tener otros derechos que varían de estado a estado. Esta garantía  
es válida solamente en Estados Unidos.

Garantía limitada
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