
ELIGIBILITY 
UFP Warranty Corporation (the “Warrantor”) is pleased to extend this Warranty to you, the original Consumer of the Deckorators product. 
This Warranty is valid for original Consumers of Deckorators Decking, Porch Flooring and Composite Railing material used in standard 
single family residential dwellings and may not be assigned or transferred by you. This Warranty only applies to product purchased and 
installed outside of the United States or Canada. 

25-YEAR STRUCTURAL LIMITED WARRANTY
Warrantor will, at its option, either replace or refund the appropriate prorated portion of the purchase price as set forth in the “Prorated 
Refund Schedule” below for any Deckorators Decking or Composite Railing product used in a residential decking or railing application that 
splinters, corrodes or becomes structurally unfit due to rot, warp, cupping, checks or damage caused by termites or fungal decay within 
25 years from the date of purchase. 

25-YEAR LIMITED WARRANTY – STAIN RESISTANCE 
Warrantor will, at its option, either replace or refund the appropriate prorated portion of the purchase price as set forth in the “Prorated 
Refund Schedule” below for any Deckorators Decking or Composite Railing product used in a residential decking or railing application that 
exhibits permanent staining in the first 25 years from the date of purchase when exposed to food and beverage spills, including wine, 
tea, coffee, fruit punch, sodas, catsup, salad oils, barbeque sauces, mustard and other food- or beverage- related items that would 
typically be present on a residential deck. This Warranty will only apply if an attempt is made by Consumer to remove any such spill from 
the decking material with water and mild household cleaners within forty-eight (48) hours of exposure to the surface, and such attempt 
is unsuccessful. Staining as a result of spilled abrasive compounds of acidic or basic pH, strong solvents, oil-based paints or stains, 
metallic rust and other abnormal items not commonly used on a residential deck are not covered under this Warranty.

25-YEAR LIMITED WARRANTY – FADE RESISTANCE  
Warrantor will, at its option, either replace or refund the appropriate prorated portion of the purchase price as set forth in the “Prorated 
Refund Schedule” below for any Deckorators Decking or Composite Railing product used in a residential decking or railing application that 
exhibits “Excessive Color Fade” within the first 25 years from the date of purchase. Excessive Color Fade is defined as a change in color 
greater than five (5) Delta E (CIE) when calculated according to ASTM D2244 for all non-variegated color surfaces. Excessive Color Fade 
for variegated color surfaces is defined as an unreasonable amount of color change in excess of “Normal Weathering.”

LIMITATIONS ON WARRANTY 
Structural Limitations: This warranty covers replacement or refund of materials only. Liability and coverage for installation, freight, required 
permits, and all other related expenses are here expressly disclaimed. ONLY Deckorators Frontier and Vault decking material, manufactured 
with Eovations™ technology, may be installed in contact with the ground or submersion in water when a project design requires those 
conditions.

Stain Limitations: The Deckorators Decking and Composite Railing products are not stain-proof. Care must be taken to remove all food, 
beverage and other spilled materials with water and a mild household cleaner within forty-eight (48) hours of exposure. Stains resulting 
from spilled abrasive compounds of acidic or basic pH, strong solvents, oil-based paints or stains, metallic rust and other abnormal items 
not commonly used on a residential deck are excluded from coverage under this Warranty; Excluded stains include but are not limited to 
pet or human bodily fluids such as blood, vomit, urine or feces, and fungicides, bactericides, biocides and chemical-based plant food. 
Mold and mildew can settle and grow on any outdoor surface and, if not properly cleaned, can stain that surface. Staining associated 
with mold or mildew that is not properly cleaned within one week of first appearance is not covered under this Warranty. If stains persist, 
you will be required to produce documentation that you attempted to have the deck professionally cleaned at least one time prior to 
making a claim under this Warranty.

Fade Limitations: No decking material is fade-proof when exposed to sunlight and other common atmospheric conditions. Normal 
Weathering is to be expected over the life of the product and is not covered under this Warranty. Normal Weathering is defined as 
exposure to sunlight and extremes of weather and atmosphere that will cause any colored surface to gradually fade, chalk, or accumulate 
dirt or stains. Warrantor shall not be liable for any incidental or consequential damages arising out of the use or ownership of this product. 
Some jurisdictions do not allow limitations on how long an implied Warranty lasts and/or do not allow the exclusion of incidental or 
consequential damages, so the above limitations and exclusions may not apply to you. This Warranty gives you specific legal rights, and 
you may also have other rights, which vary from jurisdiction to jurisdiction.
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This Warranty does not cover any product that: 

• Is damaged by physical abuse, acts of God, acts of war, or other chemical or biological factors.

• Has not been installed in accordance with the manufacturer’s installation guidelines and local building codes.

• Has been abused, placed under or subjected to abnormal residential-use conditions or has surface damage or surface punctures.

• Has been painted, coated, used, modified or otherwise treated in any manner other than as intended by Warrantor.

• Has been directly or indirectly exposed to extreme heat (in excess of 250 degrees Fahrenheit).

Failure to follow any restrictions or warnings supplied with the product shall make the Warranty null and void and of no further effect. 
Warrantor reserves the right to investigate any claim and to inspect the materials for which a claim is made. Proper installation is a 
condition to coverage under this warranty. Warrantor shall be allowed the opportunity to inspect the materials in their installed condition 
to determine whether or not the materials were properly installed. Disassembly of the materials prior to inspection by warrantor shall make 
the warranty null and void. Any construction or use of this product must be in accordance with all local zoning and/or building codes. The 
Consumer assumes all risk and liability associated with the construction or use of this product. The Consumer or contractor should take 
all necessary steps to ensure the safety of everyone involved in the project, including, but not limited to, wearing the appropriate safety 
equipment.

CLAIM PROCEDURE 
To make a claim under this Warranty, the Consumer must, within ninety (90) days of actual or constructive notice of damage covered by 
this Warranty, do the following:

1. Prepare a letter that includes the following information: 
 •   A list of the number of pieces and the size of each piece for which the claim is made.

 •   Proof of Purchase of the product, as shown on the original invoice or receipt.

 •   Proof of Warranty, as evidenced by the original UPC or end-tag from the product, or a copy of the mark on the product.

2. Mail the above information to: UFP Warranty Corporation 
 2801 East Beltline NE
 Grand Rapids, MI 49525
PRORATED REFUND SCHEDULE

Years since purchase Percent purchase price covered

Years 1 - 6 100% 

Years 7 - 10 80% 

Years 11 – 14 60% 

Years 15 – 18 40% 

Years 19 – 21 20% 

Years 22 - 25 10%

THIS WARRANTY SETS FORTH THE ENTIRE RESPONSIBILITY OF THE WARRANTOR. WARRANTOR HEREBY DISCLAIMS ANY IMPLIED WARRANTY OF 
MERCHANTABILITY OR FITNESS OF THE PRODUCT FOR A PARTICULAR PURPOSE. WARRANTOR SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY INCIDENTAL OR 
CONSEQUENTIAL DAMAGES ARISING OUT OF THE PURCHASE, USE, OR OWNERSHIP OF THE PRODUCT. PURCHASE OF THE PRODUCT IS ACCEPTENCE OF THE 
TERMS OF THIS WARRANTY.

Some jurisdictions do not allow limitations on how long an implied warranty lasts and/or do not allow the exclusion of incidental or 
consequential damages, so the above limitations and exclusions may not apply to you. This Warranty gives you specific legal rights, and you 
may have additional rights that vary from jurisdiction to jurisdiction.

THERE ARE NO OTHER WARRANTIES THAT EXTEND BEYOND THE DESCRIPTION ON THE FACE HEREOF.



ELIGIBILITÉ 
UFP Warranty Corporation (le « garant ») est heureux de vous étendre cette garantie, vous le consommateur original du produit Deckorators. 
Cette garantie est valable pour le consommateur final des produits Deckorators : terrasses, porches et rambardes composites utilisés 
dans des habitations familiales individuelles et ne peut être cédée ou transférée par vous-même. Cette garantie s’applique uniquement aux 
produits achetés et installés à l’extérieur des États-Unis ou du Canada.

GARANTIE STRUCTURELLE LIMITÉE DE 25 ANS
À son gré, le garant remplacera ou remboursera la part proportionnelle appropriée du prix d’achat indiquée dans le « Calendrier de 
remboursement proportionnel » ci-dessous pour tout produit de terrasse Deckorators ou de rambardes composite utilisé dans une 
application résidentielle de terrasse ou de balustrade. ou devient structurellement impropre en raison de la pourriture, des éclats, des effets 
de ventouse, de la déformation, des marques ou des dommages causés par les termites ou la désintégration fongique dans les 25 ans 
suivant la date d’achat.

GARANTIE LIMITÉE DE 25 ANS-RÉSISTANCE AUX TACHES 
À son gré, le garant remplacera ou remboursera la part proportionnelle du prix d’achat indiquée au « Calendrier de remboursement 
proportionnel » ci-dessous pour tout produit de terrasse ou de garde-corps composite Deckorators utilisé dans une application de 
terrasse ou de balustrade résidentielle présentant des taches permanentes. dans les 25 premières années suivant la date d’achat en cas 
de déversements de nourriture et de boissons, y compris le vin, le thé, le café, le punch aux fruits, les sodas, le ketchup, les huiles à 
salade, les sauces barbecue, la moutarde et autres aliments ou boissons. généralement présent sur une plate-forme résidentielle. Cette 
garantie s’appliquera uniquement si le client tente de retirer de tel déversement du matériau de terrasse dans les quarante-huit (48) suivant 
l’exposition à la surface avec de l’eau et des nettoyants ménagers doux heures, et que cette tentative échoue. La coloration résultant 
de déversements de composés abrasifs de pH acide ou basique, de solvants puissants, de peintures à l’huile ou de taches, de rouille 
métallique et d’autres éléments anormaux non couramment utilisés sur une terrasse résidentielle n’est pas couverte par cette garantie.

GARANTIE LIMITÉE DE 25 ANS-RÉSISTANCE À LA DÉCOLORATION  
À son gré, le garant remplacera ou remboursera la portion proportionnelle appropriée du prix d’achat indiquée dans le « Calendrier 
de remboursement proportionnel » ci-dessous pour tout produit de terrasse ou de rambardes composite Deckorators utilisé dans une 
application résidentielle de terrasse ou de garde-corps présentant une « décoloration excessive » dans les 25 premières années à compter 
de la date d’achat. Une décoloration excessive est définie comme un changement de couleur supérieur à cinq (5) Delta E (CIE) lorsqu’elle 
est calculée conformément à la norme ASTM D2244 pour toutes les surfaces de couleur non hétérogènes. Une décoloration excessive pour 
des surfaces de couleurs variées est défini comme une quantité déraisonnable de changement de couleur au-delà de « l’altération normale 
».

LIMITES SUR LA GARANTIE 
Limitations structurelles: Cette garantie couvre le remplacement ou le remboursement des matériaux seulement. La responsabilité et la 
couverture de l’installation, du fret, des permis requis et de toutes autres dépenses connexes sont expressément exclues. Uniquement Les 
matériaux de terrasses Deckorators Frontier et Vault, fabriqués avec la technologie Eovations ™, peuvent être installés en contact avec le 
sol ou être immergés dans l’eau lorsque la conception du projet l’exige.

Limitations sur les taches : Les produits Deckorators Decking et Composite Railing ne sont pas résistants aux taches. Des précautions 
doivent être prises pour enlever avec de l’eau et un nettoyant ménager doux toute la nourriture, les boissons et les autres matériaux 
déversés dans les quarante-huit (48) heures suivant l’exposition. Les taches résultant de déversements de composés abrasifs de pH acide 
ou basique, de solvants puissants, de peintures à l’huile ou de taches, de rouille métallique et d’autres éléments anormaux non couramment 
utilisés sur une plate-forme résidentielle sont exclues de cette garantie. Les taches exclues comprennent, mais sans s’y limiter, les fluides 
corporels d’origine animale ou humaine tels que le sang, les vomissures, l’urine ou les fèces, et les fongicides, les bactéricides, les biocides 
et les produits chimiques à base de plantes. La moisissure et le mildiou peuvent se déposer et se développer sur toute surface extérieure 
et, s’ils ne sont pas nettoyés correctement, peuvent tacher cette surface. La coloration associée à la moisissure ou au mildiou qui n’est pas 
correctement nettoyée dans la semaine qui suit la première apparition n’est pas couverte par cette garantie. Si des taches persistent, vous 
devrez produire la documentation nécessaire démontrant vous avez essayé de faire nettoyer professionnellement le tablier au moins une 
fois avant de faire une réclamation en vertu de cette garantie.

Limitations sur la décoloration : Aucun matériau de terrasse n’est résistant à la lumière lorsqu’il est exposé à la lumière du soleil et à 
d’autres conditions atmosphériques communes. Des intempéries communes sont à prévoir pendant la durée de vie du produit et ne 
sont pas couvertes par cette garantie. L’exposition commune aux intempéries est définie comme l’exposition à la lumière du soleil et 
aux conditions météorologiques et atmosphériques extrêmes qui provoquent l’altération graduelle de la surface colorée, la formation de 
craie ou l’accumulation de saleté ou de taches. Le garant ne sera pas responsable des dommages accessoires ou indirects découlant de 
l’utilisation ou de la propriété de ce produit. Certaines juridictions n’autorisent pas les limitations sur la durée d’une garantie implicite et / 
ou n’autorisent pas l’exclusion des dommages accessoires ou indirects. Par conséquent, les limitations et exclusions ci-dessus peuvent ne 
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pas s’appliquer à votre cas. Cette garantie vous donne des droits légaux spécifiques, et vous pouvez également bénéficier d’autres droits, 
variant d’une juridiction à l’autre.

Cette garantie ne couvre pas les produits qui:

• Est endommagé par des abus physiques, des catastrophes naturelles, des actes de guerre ou d’autres facteurs chimiques ou biologiques. 

• N’a pas été installé conformément aux directives d’installation du fabricant et aux codes locaux du bâtiment. 

• A été maltraité, placé sous ou soumis à des conditions d’utilisation résidentielle anormales ou a des dommages de surface ou des   
  perforations de surface. 

• A été peint, enduit, utilisé, modifié ou autrement traité d’une manière autre que celle prévue par le garant. 

• A été exposé directement ou indirectement à une chaleur extrême (supérieure à 250 degrés Fahrenheit ou degrés Celsius).

Le non-respect des restrictions ou des avertissements fournis avec le produit rendra la garantie nulle et sans effet. Le garant se réserve 
le droit d’enquêter sur toute réclamation et d’inspecter les documents pour lesquels une réclamation est éditée. Une installation correcte 
est une condition à la couverture de cette garantie. Le garant doit avoir la possibilité d’inspecter les matériaux dans leur état d’installation 
afin de déterminer si les matériaux ont été correctement installés. Le démontage des matériaux avant l’inspection par le garant annulera 
la garantie. Toute construction ou utilisation de ce produit doit être conforme à tous les codes locaux et de répartition du territoire et / ou 
de construction. Le consommateur assume tous les risques et responsabilités associés à la construction ou à l’utilisation de ce produit. Le 
consommateur ou l’entrepreneur doit prendre toutes les mesures nécessaires pour assurer la sécurité de toutes les personnes impliquées 
dans le projet, y compris, mais sans s’y limiter, le port de l’équipement de sécurité approprié.

PROCÉDURE DE RÉCLAMATION 
Pour éditer une réclamation en vertu de cette garantie, le consommateur doit, dans les quatre-vingt-dix (90) jours de l’avis réel ou implicite 
de dommages couverts par cette garantie, faire ce qui suit: 

1. Préparez une lettre comprenant les informations suivantes:  
 •   Une liste du nombre de pièces et de la taille de chaque pièce pour laquelle la réclamation est faite. 

 •   Preuve d’achat du produit, tel qu’indiqué sur la facture ou le reçu original. 

 •   Preuve de la garantie, attestée par le CUP ou l’étiquette de fin d’origine du produit, ou une copie de la marque sur le produit.

2. Postez les informations ci-dessus à: UFP Warranty Corporation 
  2801 East Beltline NE
  Grand Rapids, MI 49525
CALENDRIER DE REMBOURSEMENT AU PRORATA

Années depuis l’achat Pourcentage du prix d’achat couvert

Années 1 - 6 100% 

Années 7 - 10 80% 

Années 11 – 14 60% 

Années 15 – 18 40% 

Années 19 – 21 20% 

Années 22 - 25 10%

CETTE GARANTIE ÉTABLIT L’ENTIÈRE RESPONSABILITÉ DU GARANT. LE GARANT DÉCLINE PAR LA PRÉSENTE TOUTE GARANTIE IMPLICITE DE QUALITÉ 
MARCHANDE OU D’APTITUDE DU PRODUIT À DES FINS PARTICULIÈRES. LE GARANT NE PEUT ÊTRE TENU RESPONSABLE DES DOMMAGES INDIRECTS OU 
ACCESSOIRES DÉCOULANT DE L’ACHAT, DE L’UTILISATION OU DE LA PROPRIÉTÉ DU PRODUIT. L’ACHAT DU PRODUIT SIGNIFIE L’ACCEPTATION DES TERMES 
DE CETTE GARANTIE.

Certaines juridictions n’autorisent pas les limitations sur la durée d’une garantie implicite et / ou n’autorisent pas l’exclusion des dommages 
accessoires ou indirects. Par conséquent, les limitations et exclusions ci-dessus peuvent ne pas s’appliquer à votre cas. Cette garantie vous 
donne des droits légaux spécifiques, et vous pouvez également bénéficier des droits supplémentaires, variant d’une juridiction à l’autre.

IL N’Y A AUCUNE AUTRE GARANTIE QUI S’ÉTEND AU-DELÀ DE CELLE QUI EST CITÉE CI-CONTRE.



ELEGIBILIDAD 
UFP Warranty Corporation (el “Garante”) se complace de otorgarle esta Garantía a usted, el Consumidor original del producto Deckorators. 
Esta Garantía es válida para consumidores originales de pisos para terrazas, pisos para porches y materiales compuestos para rejas 
Deckorators utilizados en viviendas residenciales unifamiliares tradicionales y no se puede ceder ni transferir. Esta Garantía corresponde 
únicamente a productos adquiridos e instalados fuera de los Estados Unidos o Canadá.

GARANTÍA LIMITADA ESTRUCTURAL POR 25 AÑOS
El Garante tendrá la opción de reemplazar el producto o reembolsar la parte prorrateada correspondiente del precio de compra, según 
lo establecido en el “Cronograma de reembolsos prorrateados” que se encuentra a continuación, de pisos para terrazas o productos 
compuestos para rejas Deckorators utilizados en terrazas o rejas residenciales que se rajan, corroen o vuelven estructuralmente 
inadecuados debido a la podredumbre, torcedura, ahuecamiento, marcas o daños causados por termitas o descomposición por hongos, 
dentro de los 25 años posteriores a la fecha de adquisición.

GARANTÍA LIMITADA POR 25 AÑOS: RESISTENCIA A MANCHAS 
El Garante tendrá la opción de reemplazar el producto o reembolsar la parte prorrateada correspondiente del precio de compra, según 
lo establecido en el “Cronograma de reembolsos prorrateados” que se encuentra a continuación, de pisos para terrazas o productos 
compuestos para rejas Deckorators utilizados en terrazas o rejas residenciales que exhiben manchas permanentes en los primeros 25 
años a partir de la fecha de adquisición, tras la exposición a derrames de alimentos o bebidas, incluidos vinos, té, café, cócteles frutales, 
gaseosas, kétchup, aceites de ensaladas, salsas barbacoa, mostaza y otros elementos relacionados con alimentos o bebidas que suelen 
estar presentes en una terraza residencial. Esta Garantía solo regirá si el Consumidor intenta limpiar el derrame sobre el material de la 
terraza con agua y detergentes suaves dentro de las 48 horas posteriores a la exposición a la sustancia y dicho intento no tiene éxito. Las 
manchas como resultado del derrame de compuestos abrasivos de pH ácido o básico, disolventes fuertes, pinturas o colorantes a base de 
aceites, óxido metálico y otros productos irregulares que no se suelen usar en terrazas residenciales no estarán cubiertas por esta Garantía.

GARANTÍA LIMITADA POR 25 AÑOS: RESISTENCIA A LA DECOLORACIÓN  
El Garante tendrá la opción de reemplazar el producto o reembolsar la parte prorrateada correspondiente del precio de compra, según 
lo establecido en el “Cronograma de reembolsos prorrateados” que se encuentra a continuación, de pisos para terrazas o productos 
compuestos para rejas Deckorators utilizados en terrazas o rejas residenciales que exhiben “decoloración excesiva” dentro de los primeros 
25 años posteriores a la fecha de adquisición. La decoloración excesiva se define como un cambio de color superior a cinco delta E, de 
acuerdo con la Comisión Internacional de la Iluminación (CIE), calculado de acuerdo con el método ASTM D2244, en superficies de color 
no heterogéneo. La decoloración excesiva en superficies de color no heterogéneo se define como una cantidad no razonable de cambio de 
color que excede la “erosión normal”. 

LIMITACIONES DE LA GARANTÍA 
Limitaciones estructurales: Esta garantía cubre el reemplazo o reembolso de los materiales únicamente. En la presente, se renuncia 
expresamente a la responsabilidad y cobertura de la instalación, el transporte, los permisos requeridos y todos los demás costos 
relacionados. SOLO las líneas Frontier y Vault de pisos para terrazas de Deckorators, fabricadas con la tecnología Eovations™, se pueden 
instalar en contacto con el suelo o bajo el agua, cuando el diseño de un proyecto requiere estas condiciones.

Limitaciones con respecto a las manchas: Los pisos para terrazas y productos compuestos para rejas Deckorators no son a prueba de 
manchas. Se debe tener la precaución de limpiar todos los alimentos, bebidas u otras sustancias derramadas con agua y un detergente 
suave dentro de las 48 horas posteriores a la exposición. Las manchas producidas por el derrame de sustancias abrasivas de pH básico 
o ácido, disolventes fuertes, pinturas o colorantes a base de aceites, óxido metálico y otros productos irregulares que no se suelen usar 
en terrazas residenciales quedan excluidas de la cobertura de esta Garantía. Las manchas excluidas incluyen, entre otras cosas, líquidos 
de animales o humanos tales como sangre, vómito, orina o heces y funguicidas, bactericidas, biocidas o alimentos vegetales basados en 
químicos. El moho y los hongos pueden acumularse y crecer en cualquier superficie exterior, si no se limpia de forma adecuada, y pueden 
manchar la superficie. Las manchas asociadas con hongos y moho que no se limpian de forma adecuada dentro del plazo de una semana 
posterior a la aparición no están cubiertas por esta Garantía. Si la mancha persiste, deberá brindar documentación que pruebe que intentó 
limpiar el piso para terrazas de forma profesional, al menos una vez antes de reclamar por esta Garantía.

Limitaciones con respecto a la decoloración: Ningún piso para terrazas es a prueba de decoloración, tras la exposición a la luz solar y otras 
condiciones atmosféricas comunes. Se estima que ocurrirá una erosión normal a lo largo de la vida del producto y no será cubierta por 
esta Garantía. La erosión normal se define como la exposición a la luz solar y otras condiciones climáticas o atmosféricas extremas que 
harán que cualquier superficie de color se decolore, destiña o acumule polvo o manchas de forma gradual. El Garante no será responsable 
por los daños incidentales o consecuentes que surjan del uso o la propiedad de este producto. Algunas jurisdicciones no permiten las 
limitaciones con respecto a la duración de una Garantía implícita ni permiten la exclusión de daños incidentales o consecuentes, por lo que 
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es posible que las limitaciones y exclusiones que anteceden no rijan en su caso. Esta Garantía le otorga derechos legales específicos, y es 
posible que usted goce de otros derechos que varían en distintas jurisdicciones.

La Garantía no cubre lo siguiente: 

• Productos dañados por el abuso físico, casos fortuitos, guerras u otros factores químicos o biológicos. 

• Productos que no fueron instalados de acuerdo con las pautas de instalación del fabricante y los códigos de construcción local. 

• Productos que sufrieron abuso, fueron sujetos a condiciones anormales de uso residencial o presentan daños o perforaciones en la   
   superficie. 

• Productos que fueron pintados, recubiertos, utilizados, modificados o tratados de otra forma no consistente con las intenciones del   
   Garante. 

• Productos que fueron expuestos, de forma directa o indirecta, al calor extremo (que supera los 250 °F [121 °C]).

Si no se respetan estas restricciones o advertencias provistas con el producto, la Garantía será anulada y no tendrá efecto. El Garante 
se reserva el derecho a investigar las reclamaciones y a inspeccionar los materiales en los que se basan. La instalación adecuada es 
una condición para brindar cobertura a través de esta Garantía. El Garante tendrá la oportunidad de inspeccionar los materiales en 
sus condiciones de instalación y de determinar si fueron instalados de forma correcta o no. Si los materiales se desmontan antes de la 
inspección por parte del Garante, la garantía será anulada. Toda construcción o uso de este producto debe ser consistente con los códigos 
locales de construcción y zonificación. El Consumidor asume el riesgo y la responsabilidad asociados con la construcción o el uso de 
este producto. El Consumidor o el contratista deberán seguir los pasos necesarios para garantizar la seguridad de todas las personas que 
participan en el proyecto, lo cual incluye, entre otras cosas, el uso de equipos de seguridad apropiados.

PROCEDIMIENTO DE RECLAMACIÓN 
Para presentar una reclamación según los términos de esta Garantía, el Consumidor deberá hacer lo siguiente, dentro de los 90 días 
posteriores a la observación real o implícita del daño cubierto por esta Garantía: 

1. Redactar una carta que incluya la siguiente información:  
 •   Una lista de la cantidad de piezas y el tamaño de cada pieza sobre las que se efectúa la reclamación. 

 •   Constancia de la compra del producto; por ejemplo, recibo o factura original. 

 •   Constancia de Garantía, como se indica en el código universal del producto o la etiqueta del producto, o una copia de la marca que 
figura en el producto.

2. Envíe por correo la información indicada anteriormente a la siguiente dirección: UFP Warranty Corporation 
      2801 East Beltline NE
      Grand Rapids, MI 49525
CRONOGRAMA DE REEMBOLSOS PRORRATEADOS

Años transcurridos desde que realizó la compra Porcentaje del precio de compra cubierto

Años 1 - 6   100% 

Años 7 - 10   80% 

Años 11 – 14   60% 

Años 15 – 18   40% 

Años 19 – 21   20% 

Años 22 - 25   10%

ESTA GARANTÍA ESTABLECE LA RESPONSABILIDAD TOTAL DEL GARANTE. POR LA PRESENTE, EL GARANTE RENUNCIA A CUALQUIER GARANTÍA IMPLÍCITA 
DE COMERCIABILIDAD O IDONEIDAD DEL PRODUCTO PARA UN PROPÓSITO EN PARTICULAR. EL GARANTE NO SERÁ RESPONSABLE POR LOS DAÑOS 
INCIDENTALES O CONSECUENTES QUE SURJAN DE LA COMPRA, EL USO O LA PROPIEDAD DEL PRODUCTO. LA COMPRA DE ESTE PRODUCTO ES UNA 
ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS DE ESTA GARANTÍA.

Algunas jurisdicciones no permiten las limitaciones con respecto a la duración de una garantía implícita ni permiten la exclusión de daños 
incidentales o consecuentes, por lo que es posible que las limitaciones y exclusiones que anteceden no rijan en su caso. Esta Garantía le 
otorga derechos legales específicos, y es posible que usted goce de derechos adicionales que varían en distintas jurisdicciones.

NO HAY OTRAS GARANTÍAS QUE SE EXTIENDAN MÁS ALLÁ DE LA DESCRIPCIÓN DE ESTA.



ELEGIBILIDADE 
A UFP Warranty Corporation (o “Fornecedor da Garantia”) tem o prazer de lhe prorrogar esta Garantia a si, o Consumidor original dos 
produtos da Deckorators. Esta Garantia é válida para Consumidores originais de decks, pavimentos para alpendres e materiais de 
gradeamento da Deckorators utilizados em residências convencionais de uma única família e não pode ser atribuída ou transferida por si. 
Esta Garantia aplica-se apenas a produtos comprados e instalados fora dos Estados Unidos ou do Canadá. 

25-YEAR STRUCTURAL LIMITED WARRANTY
O Fornecedor da Garantia, a seu critério, irá substituir ou reembolsar a devida parcela proporcional do preço de compra conforme 
estabelecido no “Programa de Reembolso Proporcional” abaixo relativamente a decks e gradeamentos da Deckorators utilizados na 
colocação de decks residenciais ou na aplicação de gradeamentos que estilhacem, fiquem corroídos ou se tornem estruturalmente 
impróprios por motivos de apodrecimento, deformação, curvatura ou danos causados por térmitas ou deterioração causada por fungos no 
prazo de 25 anos a partir da data da compra. 

GARANTIA LIMITADA DE 25 ANOS - RESISTÊNCIA ÀS MANCHAS 
O Fornecedor da Garantia, a seu critério, irá substituir ou reembolsar a devida parcela proporcional do preço de compra conforme 
estabelecido no “Programa de Reembolso Proporcional” abaixo relativamente a decks e gradeamentos da Deckorators utilizados na 
colocação de decks residenciais ou na aplicação de gradeamentos que apresentem manchas permanentes nos primeiros 25 anos a partir 
da data de compra quando expostos a derramamentos de bebidas e alimentos, incluindo vinho, chá, café, sumo de frutas, refrigerantes, 
ketchup, temperos para saladas, molhos de churrasco, mostarda ou outros alimentos e bebidas que geralmente estejam presentes 
num deck residencial. Esta Garantia apenas será aplicável se houver uma tentativa, por parte do Consumidor, de remover qualquer 
derramamento do deck com água e produtos de limpeza domésticos suaves no prazo de quarenta e oito (48) horas após a exposição 
da superfície e essa tentativa for malsucedida. As manchas resultantes do derramamento de compostos abrasivos com pH ácido ou 
básico, solventes fortes, tintas à base de óleo, ferrugem metálica e outros itens anormais que não sejam normalmente utilizados num deck 
residencial não são abrangidas por esta Garantia.

GARANTIA LIMITADA DE 25 ANOS - RESISTÊNCIA À DESCOLORAÇÃO  
O Fornecedor da Garantia, a seu critério, irá substituir ou reembolsar a devida parcela proporcional do preço de compra conforme 
estabelecido no “Programa de Reembolso Proporcional” abaixo relativamente a decks e gradeamentos da Deckorators utilizados na 
colocação de decks residenciais ou na aplicação de gradeamentos que apresentem “Descoloração Excessiva” nos primeiros 25 anos a 
partir da data de compra. Descoloração Excessiva define-se como uma alteração da cor superior a cinco (5) Delta E (CIE) quando calculada 
de acordo com a norma ASTM D2244 para todas as superfícies de cores não variegadas. A Descoloração Excessiva para superfícies de 
cores variegadas define-se como uma quantidade excessiva de mudança de cor em relação ao “Desgaste Normal”.

LIMITAÇÕES DA GARANTIA 
Limitações estruturais: A presente garantia cobre apenas a substituição ou restituição de materiais. A responsabilidade e a cobertura 
pela instalação, frete, licenças necessárias e todas as outras despesas são aqui expressamente renunciadas. APENAS os decks da gama 
Frontier e Vault da Deckorators, fabricados com a tecnologia Eovations™, podem ser instalados em contacto com o solo ou submersos na 
água quando o design do deck requer essas condições.

Limitações de manchas: Os decks e gradeamentos da Deckorators não são à prova de manchas. É preciso ter cuidado para remover todos 
os alimentos, bebidas e outros materiais derramados com água e um produto de limpeza doméstico suave no prazo de quarenta e oito (48) 
horas após a exposição. As manchas resultantes do derramamento de compostos abrasivos com pH ácido ou básico, solventes fortes, 
tintas à base de óleo, ferrugem metálica e outros itens anormais que não sejam normalmente utilizados num deck residencial são excluídas 
desta Garantia; as manchas excluídas incluem, entre outras, fluidos corporais de humanos ou animais de estimação, tais como sangue, 
vómito, urina ou fezes, e fungicidas, bactericidas, biocidas e fertilizantes à base de químicos. O mofo e o bolor podem surgir e crescer em 
qualquer superfície exterior e, se não forem devidamente limpos, podem manchar a superfície. As manchas associadas ao mofo e ao bolor 
que não sejam devidamente limpas no prazo de uma semana após surgirem pela primeira vez não são abrangidas por esta Garantia. Se 
as manchas persistirem, deverá documentar o facto de ter tentado limpar o deck de forma profissional pelo menos uma vez antes de fazer 
uma reclamação no âmbito desta Garantia.

Limitações de descoloração: Nenhum material dos decks é à prova de descoloração quando exposto à luz solar e a outras condições 
atmosféricas comuns. Prevê-se um desgaste (devido ao clima) normal durante a vida útil do produto que não é abrangida por esta 
Garantia. Este desgaste define-se como exposição à luz solar, a extremos meteorológicos e à atmosfera que fazem com que qualquer 
superfície colorida desbote gradualmente ou acumule sujidade ou manchas. O Fornecedor da Garantia não será responsável por quaisquer 
danos incidentais ou consequenciais resultantes da utilização ou posse deste produto. Algumas jurisdições não permitem limitações 
em termos da duração de uma Garantia implícita e/ou não permitem a exclusão de danos incidentais ou consequenciais, pelo que as 
limitações e exclusões acima podem não se aplicar a si. Esta Garantia concede-lhe direitos legais específicos, sendo que também poderá 

Esqueça o convencional

Garantia limitada 
internacional para decks 
compósitos e gradeamentos
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ter outros direitos que variam de acordo com a jurisdição.

Esta Garantia não abrange qualquer produto que: 

• Esteja danificado por motivos de abuso físico, eventos de força maior, atos de guerra ou outros fatores químicos ou biológicos. 

• Não tenha sido instalado de acordo com as diretrizes de instalação do fabricante e os códigos de construção locais. 

• Tenha sido abusado, colocado sob ou sujeito a condições anormais de utilização residencial ou tenha danos ou perfurações na superfície. 

• Tenha sido pintado, revestido, usado, modificado ou tratado de forma contrária à pretendida pelo Fornecedor da Garantia. 

• Tenha sido direta ou indiretamente exposto a calor extremo (acima de 250 graus Fahrenheit).

O não cumprimento das restrições ou advertências fornecidas com o produto irá anular a garantia. O Fornecedor da Garantia reserva-se o 
direito de investigar qualquer reclamação e inspecionar os materiais relativamente aos quais foi feita uma reclamação. A correta instalação 
é uma condição obrigatória para receber cobertura ao abrigo desta Garantia. O Fornecedor da Garantia terá a oportunidade de inspecionar 
os materiais na sua condição instalada para determinar se os mesmos foram ou não corretamente instalados. A desmontagem dos materiais 
antes da inspeção por parte do fornecedor da garantia irá anular a garantia. Toda a construção ou utilização deste produto deve estar 
de acordo com todos os códigos de zoneamento e/ou construção locais. O Consumidor assume todos os riscos e responsabilidades 
associados à construção ou utilização deste produto. O Consumidor ou empreiteiro deve tomar todas as medidas necessárias para garantir 
a segurança de todos os envolvidos no projeto, incluindo, entre outras coisas, a utilização do equipamento de segurança apropriado.

PROCEDIMENTO DE RECLAMAÇÃO 
Para fazer uma reclamação ao abrigo desta Garantia, o consumidor deve, no prazo de noventa (90) dias após enviar uma notificação real ou 
construtiva de danos abrangidos por esta Garantia, fazer o seguinte: 

1. Elaborar uma carta que inclua as seguintes informações:  
 •   Uma lista do número de peças e do tamanho das peças a que a reclamação se refere. 

 •  Comprovativo de compra do produto, conforme consta na fatura ou recibo original. 

 •   Comprovativo da Garantia, conforme   evidenciado pelo UPC original ou etiqueta final do produto, ou uma cópia da marca do 
produto.

2. Enviar as informações indicadas acima para: UFP Warranty Corporation 
   2801 East Beltline NE
   Grand Rapids, MI 49525
PROGRAMA DE REEMBOLSO PROPORCIONAL

Anos decorridos desde a compra   Percentagem do preço de compra abrangida

Anos 1 - 6   100% 

Anos 7 - 10   80% 

Anos 11 – 14   60% 

Anos 15 – 18   40% 

Anos 19 – 21   20% 

Anos 22 - 25   10%

A PRESENTE GARANTIA ESTABELECE A PLENA RESPONSABILIDADE DO FIADOR. O FIADOR ISENTA-SE DE QUALQUER GARANTIA IMPLÍCITA DE 
COMERCIABILIDADE OU ADEQUAÇÃO DO PRODUTO A UM FIM ESPECÍFICO. O FIADOR NÃO SERÁ RESPONSÁVEL POR QUAISQUER DANOS INCIDENTAIS OU 
CONSEQUENCIAIS RESULTANTES DA COMPRA, UTILIZAÇÃO OU POSSE DO PRODUTO. A COMPRA DO PRODUTO REPRESENTA ACEITAÇÃO DOS TERMOS DA 
PRESENTE GARANTIA.

Algumas jurisdições não permitem limitações em termos da duração de uma garantia implícita e/ou não permitem a exclusão de danos 
incidentais ou consequenciais, pelo que as limitações e exclusões acima podem não se aplicar a si. Esta Garantia concede-lhe direitos 
legais específicos, sendo que poderá ter direitos adicionais que variam de acordo com a jurisdição.

APARENTEMENTE NÃO HÁ OUTRAS GARANTIAS ALÉM DA DESCRIÇÃO.



TEILNAHMEBERECHTIGUNG 
UFP Warranty Corporation (der „Garantiegeber“) freut sich, diese Garantie auf Sie, den Erstkäufer des Produkts von Deckorators, 
auszudehnen. Diese Garantie gilt für Erstkäufer der Beläge, Verandaböden und Verbundgeländer von Deckorators, die in Standard-
Einfamilienhäusern verwendet werden und darf nicht von Ihnen abgetreten oder übertragen werden. Diese Garantie gilt nur für Produkte, die 
außerhalb der USA oder Kanada gekauft und installiert wurden.

25 JAHRE BESCHRÄNKTE STRUKTURGARANTIE
Der Garantiegeber ersetzt oder erstattet nach eigenem Ermessen den entsprechenden Anteil des Kaufpreises, wie in dem nachstehenden 
„Anteiligen Erstattungsplan“ aufgeführt, für alle Beläge oder Verbundgeländer von Deckorators, die für eine Terrassen- oder 
Geländernutzung verwendet werden und die durch Fäulnis, Verzerrung, Schröpfen, Behinderung oder Schäden durch Termiten oder 
Pilzbefall innerhalb von 25 Jahren nach dem Kaufdatum zersplittert, korrodiert oder strukturell untauglich werden. 

25 JAHRE BESCHRÄNKTE GARANTIE - FLECKENBESTÄNDIGKEIT 
Der Garantiegeber ersetzt oder erstattet nach eigenem Ermessen den entsprechenden Anteil des Kaufpreises, wie in dem nachstehenden 
„Anteiligen Erstattungsplan“ aufgeführt, für alle Beläge oder Verbundgeländer von Deckorators, die für eine Terrassen- oder 
Geländernutzung verwendet werden und in den ersten 25 Jahren nach dem Kauf eine dauerhafte Verfärbung aufweisen, wenn sie 
verschütteten Nahrungsmitteln und Getränken ausgesetzt sind, einschließlich Wein, Tee, Kaffee, Fruchtpunsch, Soda, Ketchup, Salatöl, 
Barbecue-Saucen, Senf und andere Nahrungsmittel oder Getränke, die normalerweise auf einer Terrasse verwendet werden. Diese Garantie 
gilt nur, wenn der Verbraucher versucht, solche Verschmutzungen mit Wasser und milden Haushaltsreinigern innerhalb von achtundvierzig 
(48) Stunden nach dem Kontakt mit der Oberfläche zu entfernen, und dieser Versuch nicht erfolgreich ist. Flecken durch verschüttete 
abrasive Verbindungen mit saurem oder basischem pH-Wert, starke Lösungsmittel, ölhaltige Farben oder Flecken, Metallrost und andere 
ungewöhnliche Gegenstände, die nicht üblicherweise auf einer Terrasse verwendet werden, fallen nicht unter diese Garantie.

25-JÄHRIGE BESCHRÄNKTE GARANTIE - FARBBESTÄNDIGKEIT  
Der Garantiegeber ersetzt oder erstattet nach eigenem Ermessen den entsprechenden Anteil des Kaufpreises, wie in dem nachstehenden 
„Anteiligen Erstattungsplan“ aufgeführt, für alle Beläge oder Verbundgeländer von Deckorators, die für eine Terrassen- oder 
Geländernutzung verwendet werden, die innerhalb der ersten 25 Jahre nach dem Kaufdatum eine „übermäßige Farbverblassung“ aufweisen. 
Übermäßige Farbverblassung wird definiert als eine Farbänderung von mehr als fünf (5) Delta E (CIE) bei der Berechnung nach ASTM D2244 
für alle nicht-mehrfarbigen Farboberflächen. Übermäßige Farbverblassung für mehrfarbige Farbflächen ist definiert als ein unangemessenes 
Maß an Farbänderungen, die über die „Normale Bewitterung“ hinausgehen.

EINSCHRÄNKUNGEN DER GARANTIE 
Strukturelle Einschränkungen: Diese Garantie gilt nur für den Ersatz oder die Rückerstattung von Materialien. Haftung und Deckung 
für Installation, Fracht, erforderliche Genehmigungen und alle damit zusammenhängenden Aufwendungen sind hier ausdrücklich 
ausgeschlossen. NUR das Frontier- und Vault-Terrassenmaterial von Deckorators, hergestellt mit Eovations™-Technologie, darf in Kontakt 
mit dem Boden oder unter Wasser installiert werden, wenn ein Projekt diese Bedingungen erfordert.

Fleckenbegrenzung: Die Terrassen- und Verbundgeländer-Produkte von Deckorators sind nicht schmutzabweisend. Es muss darauf 
geachtet werden, dass alle Lebensmittel, Getränke und andere verschüttete Materialien innerhalb von 48 Stunden nach der Exposition 
mit Wasser und einem milden Haushaltsreiniger entfernt werden. Flecken, die durch verschüttete abrasive Verbindungen mit saurem oder 
basischem pH-Wert, starke Lösungsmittel, Farben oder Flecken auf Ölbasis, Metallrost und andere ungewöhnliche Gegenstände, die 
nicht üblicherweise auf einer Terrasse verwendet werden, entstehen, sind von der Garantie ausgeschlossen; ausgenommen sind unter 
anderem Flecken von Haustieren oder menschlichen Körperflüssigkeiten wie Blut, Erbrochenem, Urin oder Fäkalien sowie Fungiziden, 
Bakteriziden, Bioziden und Pflanzennahrung auf chemischer Basis. Schimmelpilze können sich auf jeder Oberfläche im Freien ansiedeln 
und wachsen und, wenn sie nicht richtig gereinigt werden, diese Oberfläche beflecken. Flecken im Zusammenhang mit Schimmelpilzen, die 
nicht innerhalb einer Woche nach dem ersten Auftreten ordnungsgemäß gereinigt werden, fallen nicht unter diese Garantie. Wenn Flecken 
bestehen bleiben, müssen Sie eine Dokumentation vorlegen, dass Sie versucht haben, das Deck mindestens einmal professionell zu 
reinigen, bevor Sie einen Garantieanspruch geltend machen.

Grenzen der Farbverblassung: Kein Belagmaterial ist lichtecht, wenn es dem Sonnenlicht und anderen üblichen Witterungsbedingungen 
ausgesetzt ist. Normale Bewitterung ist während der Lebensdauer des Produkts zu erwarten und fällt nicht unter diese Garantie. Normale 
Bewitterung ist definiert als Einwirkung von Sonnenlicht und extremen Witterungseinflüssen, die dazu führen, dass eine farbige Oberfläche 
allmählich verblasst, kreidet oder sich Schmutz oder Flecken ansammeln. Der Garantiegeber haftet nicht für Neben- oder Folgeschäden, die 
sich aus der Verwendung oder dem Besitz dieses Produkts ergeben. Einige Gerichtsbarkeiten erlauben keine Beschränkung der Dauer einer 
stillschweigenden Garantie und/oder den Ausschluss von Neben- oder Folgeschäden, so dass die oben genannten Beschränkungen und 

Begrenzte Garantie für 
internationale Beläge und 
Verbundgeländer
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Ausschlüsse möglicherweise nicht auf Sie zutreffen. Diese Garantie gibt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte, und Sie können auch andere 
Rechte haben, die je nach Gerichtsbarkeit variieren.

Diese Garantie deckt kein Produkt ab, das: 

• Durch physische missbräuchliche Verwendung, höhere Gewalt, Kriegshandlungen oder andere chemische oder biologische Faktoren   
   beschädigt wird. 

• Nicht in Übereinstimmung mit den Installationsrichtlinien des Herstellers und den örtlichen Bauvorschriften installiert wurde. 

• Missbräuchlich verwendet, unter ungewöhnlichen Wohnbedingungen installiert oder ausgesetzt wurde oder Oberflächenschäden oder   
   Oberflächenpunktionen hat. 

• Lackiert, beschichtet, gebraucht, modifiziert oder auf andere Weise als vom Garantiegeber vorgesehen behandelt wurde. 

• Direkt oder indirekt extremer Hitze ausgesetzt (über 120 Grad Celsius) wurde.

Die Nichtbeachtung der mit dem Produkt gelieferten Einschränkungen oder Warnungen führt zum Erlöschen der Garantie und macht sie 
unwirksam. Der Garantiegeber behält sich das Recht vor, alle Ansprüche zu untersuchen und die Materialien, für die einen Anspruch geltend 
gemacht werden, zu prüfen. Die ordnungsgemäße Installation ist eine Voraussetzung für die Garantieleistung. Der Garantiegeber hat die 
Möglichkeit, die Materialien in ihrem installierten Zustand zu prüfen, um festzustellen, ob die Materialien ordnungsgemäß installiert wurden 
oder nicht. Die Demontage des Materials vor der Prüfung durch den Garantiegeber führt zum Erlöschen der Garantie. Jegliche Konstruktion 
oder Verwendung dieses Produkts muss in Übereinstimmung mit allen örtlichen Zonierungs- und/oder Bauvorschriften erfolgen. Der 
Verbraucher übernimmt das gesamte Risiko und die Haftung im Zusammenhang mit der Konstruktion oder Verwendung dieses Produkts. 
Der Verbraucher oder Auftragnehmer sollte alle erforderlichen Maßnahmen ergreifen, um die Sicherheit aller am Projekt Beteiligten zu 
gewährleisten, einschließlich, aber nicht beschränkt auf das Tragen der entsprechenden Sicherheitsausrüstung.

ANSPRUCHSVERFAHREN 
Um einen Anspruch im Rahmen dieser Garantie geltend zu machen, muss der Verbraucher innerhalb von neunzig (90) Tagen nach 
tatsächlicher oder konstruktiver Schadensmeldung, die unter diese Garantie fällt, Folgendes tun: 

1. Ein Schreiben mit den folgenden Informationen verfassen:  
 •   Eine Liste der Stückzahl und der Größe jedes Stückes, für das der Anspruch geltend gemacht wird. 

 •   Kaufnachweis für das Produkt, wie auf der Originalrechnung oder -quittung angegeben. 

 •  Garantieschein, wie er durch den Original-UPC oder das Ende-Tag des Produkts oder eine Kopie der Marke auf dem Produkt belegt   
     ist.

2. Senden Sie die obigen Informationen an: UFP Warranty Corporation 
  2801 East Beltline NE
  Grand Rapids, MI 49525
ANTEILIGER ERSTATTUNGSPLAN

Jahre seit dem Kauf Gedeckter Kaufpreis in Prozent

Jahre 1 - 6 100% 

Jahre 7 - 10 80% 

Jahre 11 – 14 60% 

Jahre 15 – 18 40% 

Jahre 19 – 21 20% 

Jahre 22 - 25 10%

DIESE GARANTIE STELLT DIE GESAMTE VERANTWORTUNG DES GARANTIEGEBERS DAR. DER GARANTIEGEBER SCHLIESST HIERMIT JEGLICHE 
STILLSCHWEIGENDE GEWÄHRLEISTUNG DER MARKTGÄNGIGKEIT ODER EIGNUNG DES PRODUKTS FÜR EINEN BESTIMMTEN ZWECK AUS. DER 
GARANTIEGEBER HAFTET NICHT FÜR ZUFÄLLIGE ODER FOLGESCHÄDEN, DIE SICH AUS DEM KAUF, DER VERWENDUNG ODER DEM BESITZ DES PRODUKTS 
ERGEBEN. DER KAUF DES PRODUKTS BEDEUTET DIE ANNAHME DER BEDINGUNGEN DIESER GARANTIE.

In einigen Gerichtsbarkeiten sind keine Beschränkungen für die Dauer einer stillschweigenden Garantie zulässig und/oder der Ausschluss 
von zufälligen oder Folgeschäden ist nicht zulässig. Daher gelten die oben genannten Beschränkungen und Ausschlüsse möglicherweise 
nicht für Sie. Diese Garantie gibt Ihnen bestimmte gesetzliche Rechte, und Sie können zusätzliche Rechte haben, die je nach Gerichtsbarkeit 
verschieden sein können.

ES GIBT KEINE WEITEREN GARANTIEN, DIE ÜBER DIE BESCHREIBUNG DER HIERIN GENANNTEN GARANTIEN HINAUSGEHEN.



AMMISSIBILITÀ 
UFP Warranty Corporation (il “Garante”) è lieto di estendere la presente Garanzia all’Acquirente originale del prodotto Deckorators. La 
presente Garanzia è valida per l’Acquirente originale di materiali riguardanti l’impalcato, la pavimentazione per verande e le ringhiere in 
composito utilizzati in abitazioni residenziali monofamiliari standard. L’Acquirente non può cederla né trasferirla. La presente Garanzia si 
applica soltanto al prodotto acquistato e installato al di fuori degli Stati Uniti o del Canada.

GARANZIA LIMITATA STRUTTURALE DI 25 ANNI
Il Garante, a sua scelta, sostituirà o rimborserà la frazione proporzionale appropriata del prezzo d’acquisto, nella misura esposta nel 
seguente “Prospetto di rimborso proporzionale”, in relazione a ogni prodotto riguardante l’impalcato o la ringhiera in composito utilizzati 
in un’applicazione di impalcato o ringhiere che si frantumi, si corroda o diventi strutturalmente inadeguata a causa di deterioramento, 
deformazione, inarcamento, screpolature o danni causati da termiti o decadimento fungino, entro 25 anni dalla data d’acquisto. 

GARANZIA LIMITATA DI 25 ANNI - RESISTENZA ALLE MACCHIE 
 Garante, a sua scelta, sostituirà o rimborserà la frazione proporzionale appropriata del prezzo d’acquisto, nella misura esposta nel 
“Prospetto di rimborso proporzionale” riportato più avanti, in relazione a ogni prodotto riguardante l’impalcato o la ringhiera in composito 
utilizzati in un’applicazione di impalcato o ringhiere che presenti macchie permanenti nei primi 25 anni dalla data d’acquisto, se esposta 
a versamenti di alimenti o bevande, tra cui vino, tè, caffè, succo di frutta, bibite gassate, ketchup, olio alimentare, salse da grigliata, 
senape e altri elementi correlati a cibi o bevande, che generalmente possono essere presenti su un impalcato residenziale. La presente 
Garanzia si applica soltanto se l’Acquirente abbia compiuto un tentativo di eliminare tale versamento dal materiale dell’impalcato con 
acqua e detergenti delicati per la casa entro quarantotto (48) ore dall’esposizione sulla superficie e che tale tentativo non abbia avuto esito 
positivo. Non rientrano nella copertura della presente Garanzia le macchie dovute al versamento di composti abrasivi a pH acido o basico, 
solventi potenti, vernici o macchie a base oleosa, ruggine metallica e altri elementi anomali, non comunemente utilizzati su un impalcato 
residenziale.

GARANZIA LIMITATA DI 25 ANNI - RESISTENZA ALLO SBIADIMENTO  
Il Garante, a sua scelta, sostituirà o rimborserà la frazione proporzionale appropriata del prezzo d’acquisto, nella misura esposta nel 
“Prospetto di rimborso proporzionale” riportato più avanti, in relazione a ogni prodotto riguardante l’impalcato o la ringhiera in composito 
utilizzati in un’applicazione di impalcato o ringhiere che presenti uno “Scolorimento eccessivo” entro i primi 25 anni dalla data d’acquisto. 
Con l’espressione “Scolorimento eccessivo” si intende un’alterazione del colore superiore a cinque (5) Delta E (CIE), calcolata secondo 
ASTM D2244 per tutte le superfici di colore non screziato. Nel caso di superfici di colore screziato, si definisce Scolorimento eccessivo una 
variazione del colore in misura irragionevole oltre la “Normale alterazione da agenti atmosferici”. 

LIMITAZIONI SULLA GARANZIA 
Limitazioni strutturali: Questa Garanzia copre soltanto la sostituzione o il rimborso dei materiali. La responsabilità e la copertura per 
l’installazione, il trasporto, i permessi necessari e tutti gli altri costi correlati sono declinate esplicitamente. A contatto con il terreno o sotto 
l’acqua (quando la progettazione richieda tali condizioni) è possibile installare ESCLUSIVAMENTE materiale per impalcato Deckorators 
Frontier e Vault, realizzato con tecnologia Eovations™.

Limitazioni relative alle macchie: I prodotti per impalcato e ringhiere in composito Deckorators non sono antimacchia. Occorre prestare 
attenzione a eliminare tutti i materiali versati composti da alimenti, bevande e altro, servendosi di acqua e un detergente delicato per la 
casa entro quarantotto (48) ore dall’esposizione. Sono escluse dalla copertura della presente Garanzia le macchie dovute al versamento 
di composti abrasivi a pH acido o basico, solventi potenti, vernici o macchie a base oleosa, ruggine metallica e altri elementi anomali, non 
comunemente utilizzati su un impalcato residenziale. Tra le macchie escluse figurano (a titolo esemplificativo ma non esaustivo) i liquidi 
corporei di animali domestici o umani (ad esempio sangue, vomito, urina o feci), nonché prodotti fungicidi, battericidi, biocidi e concimi 
vegetali chimici. Vari tipi di muffa possono insediarsi e crescere su qualsiasi superficie esterna e, se non adeguatamente eliminati, possono 
macchiare la superficie. Le macchie connesse a muffe non adeguatamente eliminate entro una settimana dalla prima comparsa non 
rientrano nella copertura della presente Garanzia. Se le macchie permangono, l’acquirente dovrà comprovare il suo tentativo di aver pulito in 
modo professionale l’impalcato almeno una volta, prima di richiedere l’intervento della presente Garanzia.

Limitazioni relative allo sbiadimento: Nessun materiale da impalcato resiste allo sbiadimento, se esposto alla luce solare e altre comuni 
condizioni atmosferiche. Nel corso della durata utile del prodotto, è prevista una Normale alterazione da agenti atmosferici, non rientrante 
nella copertura della presente Garanzia. Si definisce come “Normale alterazione da agenti atmosferici” l’esposizione alla luce solare e 
condizioni meteorologiche e atmosferiche estreme che determinano sulla superficie colorata un graduale sbiadimento, uno sfarinamento o 
l’accumulo di sporco o macchie. Il Garante non sarà responsabile di danni accessori o conseguenti derivanti dall’uso o dalla proprietà di 
questo prodotto. Alcune giurisdizioni non consentono limitazioni sulla durata della Garanzia implicita e non ammettono l’esclusione di danni 
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accessori o conseguenti, per cui è possibile che nel caso dell’Acquirente le precedenti limitazioni non siano applicabili. La presente Garanzia 
conferisce diritti legali specifici. È possibile che l’Acquirente abbia altri diritti, che variano da una giurisdizione a un’altra.

La presente Garanzia non copre alcun prodotto che: 

• Risulti danneggiato a causa di utilizzo fisico improprio, calamità naturali, azioni belliche o altri fattori di tipo chimico o biologico.

• Non sia stato installato in conformità con le linee guida del produttore riguardanti l’installazione o con le norme edilizie locali.

• Sia oggetto di utilizzo scorretto, sia stato collocato o sottoposto a condizioni di uso residenziale non consuete o presenti danni o fori sulla   
  superficie.

• Sia stato verniciato, rivestito, utilizzato, modificato o comunque sottoposto a trattamenti con modalità diverse da quelle previste dal   
   Garante.

• sia stato esposto direttamente o indirettamente a un calore estremo (oltre 250° F, 121°C).

L’inosservanza di qualsiasi delle restrizioni o avvertenze fornite insieme al prodotto renderanno nulla e invalida la Garanzia, senza alcun 
ulteriore effetto. Il Garante si riserva il diritto di indagare su ogni richiesta e di ispezionare i materiali per i quali la richiesta viene presentata. 
La copertura prevista dalla presente garanzia è subordinata a una corretta installazione. Al Garante sarà consentita la possibilità di 
ispezionare i materiali nelle condizioni di installazione, per stabilire se siano stati installati correttamente. La garanzia diverrà nulla e invalida 
se i materiali saranno stati smontati prima dell’ispezione del Garante. Ogni costruzione o l’impiego del presente prodotto devono essere 
conformi ai vincoli urbanistici e/o alle norme edilizie locali. L’Acquirente si assume tutti i rischi e le responsabilità connesse alla costruzione 
o all’utilizzo di questo prodotto. L’Acquirente o l’appaltatore devono assumere tutte le misure necessarie per garantire la sicurezza di ogni 
persona coinvolta nel progetto, tra cui (a titolo esemplificativo ma non esaustivo) l’utilizzo degli opportuni dispositivi di sicurezza personale.

PROCEDURA DI RICHIESTA 
Per presentare una richiesta in garanzia, l’Acquirente, entro novanta (90) giorni dall’osservazione effettiva o presunta di danni rientranti nella 
copertura della presente Garanzia, deve procedere come segue:

1.  Redigere una lettera in cui siano contenute le seguenti informazioni: 
 •   Un elenco del numero di elementi e delle dimensioni di ciascun elemento per cui si presenta la richiesta.

 •  La prova d’acquisto del prodotto, indicata nella fattura o ricevuta originale; 

 •  La prova della Garanzia, convalidata dal codice a barre o etichetta finale originale del prodotto, oppure una copia del marchio sul   
     prodotto.

2. Inviare per posta le precedenti informazioni a: UFP Warranty Corporation 
   2801 East Beltline NE
   Grand Rapids, MI 49525
PROSPETTO DI RIMBORSO PROPORZIONALE

Anni trascorsi dall’acquisto Percentuale del prezzo d’acquisto rientrante nella copertura

Anni 1 - 6 100% 

Anni 7 - 10 80% 

Anni 11 – 14 60% 

Anni 15 – 18 40% 

Anni 19 – 21 20% 

Anni 22 - 25 10%

QUESTA GARANZIA STABILISCE TUTTE LE RESPONSABILITÀ DEL PRODUTTORE. CON LA PRESENTE IL PRODUTTORE DECLINA QUALSIASI GARANZIA 
IMPLICITA DI COMMERCIALIBILITÀ O IDONEITÀ ALL’USO DEL PRODOTTO PER FINALITÀ SPECIFICHE. IL PRODUTTORE NON PUÒ ESSERE RITENUTO 
RESPONSABILE DI QUALSIASI DANNEGGIAMENTO INCIDENTALE O CONSEQUENZIALE CAUSATO DALL’ACQUISTO, DALL’USO O DAL POSSESSO DEL 
PRODOTTO. L’ACQUISTO DEL PRODOTTO È SOTTOPOSTO ALL’ACCETTAZIONE DEI TERMINI DI QUESTA GARANZIA.

Alcune giurisdizioni non consentono di limitare il periodo di validità delle garanzie implicite e/o vietano l’esclusione dei danni incidentali o 
consequenziali, pertanto le limitazioni ed esclusioni di cui sopra potrebbero non essere applicabili. Questa Garanzia stabilisce diritti legali 
specifici per voi, e voi potreste avvalervi di diritti aggiuntivi che variano da giurisdizione a giurisdizione.

NESSUN’ALTRA GARANZIA SI ESTENDE OLTRE QUANTO DESCRITTO ESPLICITAMENTE NELLA PRESENTE.


